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BSH in Business far pusselbitarna att falla pa plats nar det galler allt
kring vitvarorna i er fastighet. Vi erbjuder kompetens, erfarenhet och
kvalitetsvitvaror fran vara starka varumarken Bosch och Siemens.

Kontaktuppgifter som du kan komma att behdva

Offerter
Mindre offertforfragningar skickas till supportfastighet@bshg.com
Vid storre offertforfragningar kontakta kundansvarig, se sista sidan.

Order

Vid produkt-, pris-, leveranstidsfragor, orderldggning eller bestallining av
reservdelar kan du med férdel anvanda B2B-portalen, nu med chattfunktion:
www.tradeplace.com

Du ar aven valkommen att kontakta kundtjanst:

E-post: orderfastighet@bshg.com

Telefon: 08-734 12 90

Reservdelar

Skicka ett mail med produktens e-nummer (artikelnummer/XX) och vilken del som
Onskas bestallas, samt kundens fullstandiga adress och telefonnummer till:
E-post: reservdelar@bshg.com
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Transportskador/Saknat gods

Vid reklamation av synlig transportskada/skadat emballage, felaktigt eller saknat gods,
ska anmarkning goras direkt pa fraktsedeln vid mottagandet av godset. Produktens
emballage ska sparas tills dess att transportskadan ar reglerad.

Alla skador, bade dolda och synliga, ska anmalas till BSH Home Appliances AB, senast
inom 7 dagar, via mail. Bifoga bild pa skadan.

E-post transportskada: transportskador@bshg.com

E-post saknat gods/produkter: saknatgods@bshg.com

Telefon: 0771-11 22 77

Service

Om ni behover anmala ett servicedrende och fa en tekniker att gora ett servicebesok:
Skicka ett mail med kundens fullstandiga adress och telefonnummer samt bifoga en
bild pa produktens typskylt - eller skriv av typskyltens e-nummer (artikelnummer/XX) -
och be service kontakta kunden for att boka in ett servicebesok. I felanmalan maste det
anges om man 6nskar aterkoppling.

E-post: byggservice@bshg.com

BSH in Business hemsida
P& var hemsida finner ni samtliga kontaktvagar, lankar, instruktioner, bruksanvisningar
och annan bra information: https://bsh-construction.com/se/
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+ Tvattmaskin, torktumlare: luckans insida
+ Hall: undersidan av hallen (och i bruksanvisningen)


https://bsh-construction.com/se/

Kundansvariga

Valkommen att
kontakta oss pa
Henrik Andreasson BSH |n BUS|neSS

Key Account Manager
076-146 52 46
henrik.andreasson@bshg.com

Simon Grytoyr
Saljrepresentant

076-127 77 56
simon.grytoeyr@bshg.com

Saljsupport Nordisk férsaljningschef

Jenny Hafdelin Linda Wahlberg
Inneséljare, offerter, kataloger 070-372 59 06
076-128 54 85 linda.wahlberg@bshg.com

supportfastighet@bshg.com
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