


	TRANSPORTSKADA BYGG

	Fält markerade med * är obligatoriska för att vi skall kunna hantera ärendet så skyndsamt som möjligt.
Fält markerade med alt* behöver vi något av de angivna referensnumrerna för att kunna identifiera sändningen.

	Anmälningsdatum*:
	

	Godsets leveransdatum:
	

	Kund /Återförsäljare*:
	

	Kontaktperson*:
	Tele*:
	Mail*:

	
	
	

	Leveransadress:
	

	Postnummer och Ort:
	

	Fraktsedelsnummer alt*:
	

	B/S/H order nr (14*) alt*:
	

	B/S/H referens (8810*) alt*:
	

	Skadad produkts artikel nr*:
	
	Antal:
	

	Evt ytterligare skadad artikel nr*:
	
	Antal:
	

	Evt ytterligare skadad artikel nr*:
	
	Antal:
	
	
	

	Bilder på skadad produkt, samt dess produktetikett och adressetikett.* (Bilderna bör visa skadan så tydligt som möjligt och bör tas vid leveranstillfället eller senast vid upptäckt vid avemballering.)

	Kopia på mottagningskvittensen* 
Vänligen observera att notering om synbart skadat gods eller annan synbar avvikelse skall göras vid avstämning vid leverans i chaufförs närvaro och med chaufförs kvittens. Eventuellt dolda saknade varor eller dolda skador skall anmälas till B/S/H senast inom sju (7) kalenderdagar från det att leveransen anlänt mottagaren.

	Övrig Info:







BSH Home Appliances AB, Transportskador
Epost: transportskador@bshg.com
[bookmark: _GoBack]Kundtjänst: 08-734 12 42
	
