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00_MENU

Innehåll BSH B2B - portal

3. Översikt av startsidan

1. Att registrera sig

2. Att logga in

4. Att skapa en order

5. Att följa en order steg för steg till leverans

6. Att filtrera en produktgrupp eller funktion

7. Att söka efter en produkt

8. Att jämföra produkter

11. Att skapa ett anpassat erbjudande

Att kontakta oss

www.tradeplace.com  
BSH Home Appliances

Tel: +46 (0) 8 734 12 00

b2b_se@bshg.com b2b_dk@bshg.com

b2b_no@bshg.com b2b_fi@bshg.com

12. FAQ – Vanliga frågor

Klicka 
för att hoppa 
till respektive 

kapitel

10. Flik Verktyg & service

9. Flik Marknadsföring

mailto:b2b_se@bshg.com
mailto:b2b_dk@bshg.com
mailto:b2b_no@bshg.com
mailto:b2b_fi@bshg.com
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01_REGISTRERA

www.tradeplace.com

 Klicka på knappen “Registrera 
dig nu”

Klicka!

Att registrera sig / www.tradeplace.com

http://www.tradeplace.com/
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Att registrera sig / www.tradeplace.com

2

3

1. Gå till www.tradeplace.com och 
klicka ”Registrera dig nu”

2. Välj ett alternativ:
* Jag vill skapa ett nytt Tradeplace-konto
* Jag vill skapa en ny användare för mitt 
företag

3. Välj land 

4. Välja “Onlineportal” 
(gratis tjänst)

5. Klicka på “Nästa”

5

4

1

http://www.tradeplace.com/
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Att registrera sig/ Fyll i nödvändiga uppgifter

 Fyll i nödvändiga uppgifter
och klicka på nästa

Klicka!
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Att registrera sig / Fyll i nödvändiga uppgifter

 Välj: Varumärke 
Bosch, Siemens, Neff, Gaggenau
för att registrera dig på 
försäljningssidan.

Om du behöver hjälp, ta kontakt 
med din Tradeplace-admin
genom att maila: 

Danmark:
 b2b_dk@bshg.com

Norge:
 b2b_no@bshg.com

Sverige:
 b2b_se@bshg.com

Finland:
 b2b_fi@bshg.com

mailto:b2b_dk@bshg.com
mailto:b2b_se@bshg.com
mailto:b2b_se@bshg.com
mailto:b2b_se@bshg.com
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Att logga in

2

När ditt konto
är klart att använda
får du en bekräftelse via e-
post. 

1. Skriv in användarnamn och 
lösenord och klicka “Logga in”

2. Välj “Onlineportaler” 

1

02_INLOGGNING
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Att logga in

Klicka på ett varumärke
på BSH-portalknappen

 Försäljningskund
 Något av varumärkena i hörnen

 Servicekund
 B/S/H/ Service i mitten 

Välkommen till B2B-portalen!
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Inloggad / Anpassa startsidan med dina favoritmärken 

Tips: Hur du alltid kommer åt
varumärkena enkelt.

När du loggat in på Tradeplace kan 
du skapa din egen favoritstartsida.

1. Klicka på Marknadsplats

2. Klicka sedan på Favoriter

2

1
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Inloggad / Anpassa startsidan med dina favoritmärken 

4

3

Tips: Hur du alltid kommer åt
varumärkena enkelt.

När du loggat in på Tradeplace kan 
du skapa din egen favoritstartsida.

1. Klicka på Marknadsplats

2. Klicka sedan på Favoriter

3. Välj de onlinemärken du gillar 
mest. Flytta dem till den högra 
rutan enligt bilden.

4. Aktivera favoriterna som din 
egen startsida.

Nästa gång du loggar in syns 
endast de favoriter som du valt. 
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1. Vilka menyer och funktioner 
som visas beror på dina 
kontobehörigheter.

2. Tillgängliga funktioner finns 
under menyer och 
undermenyer

3. Byt enkelt mellan flera olika 
kundnummer

4. Följ upp viktig information och 
hitta snabblänkar till FAQ

5. Använd snabblänkar för de 
vanligaste funktionerna

6. Läs nyheter och ta del av 
annan information

Översikt av startsidan:

b2bportal.bsh-partner.com

2

5

6

03A_STARTSIDA

4

3

2

1
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För att kontakta oss / skicka e-post

 Längst ner på hemsidan hittar du 
länkar till olika alternativ

 Kontakta oss enkelt
via e-post

 Hitta länkar till
villkor & FAQ

03B_KONTAKTA_OSS

b2bportal.bsh-partner.com
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Att skapa en order

1. Skapa en order

2. Översikt över order

3. Öppna en befintlig order

04_SKAPA_ORDER

b2bportal.bsh-partner.com

1 2 3



B S H  H O M E  A P P L I A N C E S  G R O U P BSH B2B Portal | January 2018 | P: 14

 Klicka på rubriken “Orderhantering”.

 Skriv produktkoden i fältet “Produkt”. En 
pop up-lista med produkter visas när 
systemet känner igen produktkoden. 

 Välj antal. 

 Du kan definiera specifika referenser i 
artikelraden om så krävs.

OBS! För engångsadresser för leverans välj 
“Hemleverans”. Om alternativet Hemleverans inte 
syns betyder det att kontot saknar behörighet för 
detta.

 Klicka för att lägga till fler produkter 
eller…

 Med funktionen “Ladda upp Excel” lägger 
du enkelt till flera produkter i varukorgen i 
samma uppladdning

Att skapa en order

Klicka!

b2bportal.bsh-partner.com
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Att skapa en order

På nästa sida välj: 

1. önskat leveransdatum

2. lägg till orderreferens

3. lägg till meddelanden

4. byt leveransadress.

OBS! Under funktionen Byt 
leveransadress kan du endast välja 
adresser som redan finns lagrade 
under kundens masterdata. 

b2bportal.bsh-partner.com

1 2

3

4
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Att följa upp en order, beställningshistorik

 Sökning på order kan ske efter 
olika kriterier 

OBS! Sökning begränsas till 6 
månader vilket betyder att du 
måste göra två separata sökningar 
om du t.ex. vill söka på 
beställningar för hela året. 

 Klicka på önskad order på vänster 
sida för att se detaljinformation för 
ordern
till höger. 

05_FÖLJA_UPP_ORDER

b2bportal.bsh-partner.com
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Att följa upp en order, beställningshistorik

 Under “Följesedel” kommer du åt
spårning om behörighet finns. 

 Under “Faktura”
finner du fakturainformation.

 Du kan även ladda ner
dina order till Excel.

b2bportal.bsh-partner.com
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Att följa upp en order, beställningshistorik

 Du kan kontrollera tillgänglighet
för enskilda produkter
eller ladda upp en produktlista
från Excel.

b2bportal.bsh-partner.com
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 Klicka på huvudmenyn “Produkter”
för att visa våra produktkategorier.

Att filtrera efter produktgrupp & funktioner, t.ex. för ugnar

Klicka!

06_FILTRERA_PRODUKTGRUPP

b2bportal.bsh-partner.com
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 Välj önskad kategori
för produktinformation.

Att filtrera efter produktgrupp & funktioner, t.ex. för ugnar

Klicka!

b2bportal.bsh-partner.com
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Att filtrera efter produktgrupp & funktioner, t.ex. för ugnar

 Här finns olika alternativ för 
att arbeta vidare med 
produktinformation, visa 
annan information och lägga 
produkter direkt i 
varukorgen.

b2bportal.bsh-partner.com
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Att filtrera efter produktgrupp & funktioner, t.ex. för ugnar

NSP = studioLine
NNL = Neff 
Du kan också söka 
efter varumärke

Klicka!

Klicka! Klicka!

Klicka!

 Välj de filter du vill ha i 
filterpanelen
till vänster.

 Filtrera sedan inom den 
valda kategorin.

9 modeller 
tillgängliga

b2bportal.bsh-partner.com
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Tada! 

 Nu visas endast ugnar
i det valda säljprogrammet
med t.ex. activeClean

Att söka på produkt eller funktion, t.ex. för ugnar

b2bportal.bsh-partner.com
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Att söka på en produkt när du känner till början på art. nr:

 Med sökfältet är det enkelt att 
söka på en produkt; bara skriv in 
de första tecknen så får du se en 
pop up-lista på produkter att 
välja på.

 Du kan byta ut de sista tecknen 
med stjärnor “*” för att 
underlätta sökningen. 

b2bportal.bsh-partner.com

07_SÖK_PRODUKT
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Klicka!

Att jämföra 2 produkter (endast 2 produkter i taget kan jämföras)

Kryssa!

Kryssa!

1

2

1

Klicka!

3

08_JÄMFÖR

b2bportal.bsh-partner.com

 Verktyg hittar du
i högra hörnet.
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Att jämföra 2 produkter (jämförelseexempel)

Klicka!

b2bportal.bsh-partner.com

 Klicka för att endast visa 
särskiljande egenskaper
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09_MARKNADSFÖRING

 Under huvudmenyn 
Marknadsföring
finner du märkesspecifika sidor 
med intressanta 
marknadsnyheter.

Flik Marknadsföring
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10_VERKTYG&SERVICE

Huvudmenyn Verktyg & Service
ger åtkomst till:

 Portal för innehållshämtning
(finns även som snabblänk på startsidan)
 produktbilder osv.

 netTrainment 
 Självbetjäningsportal för försäljning

 Learning Universe
 Självbetjäningsportal för 
servicepartners

 Skapa broschyr
(finns även som snabblänk på startsidan) 
 här kan du skapa produktblad

 Verktyg för servicepartner
 Dokument för servicepartner
 OBS! Logga in med gamla Quickfinder
användarnamn + lösenord

OBS! Menyn visas endast om
det finns behörighet.

Flik Verktyg & Service
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11_SKAPA_BROSCHYR

 Välj de produkter som du vill 
presentera genom att kryssa i 
rutorna för dessa produkter.

 Öppna broschyrverktyget
via startsidan eller menyn: 
Verktyg

1

2

Att skapa ett anpassat erbjudande / Skapa broschyr:
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b2bportal.bsh-partner.com

Att skapa ett anpassat erbjudande / Skapa broschyr:

 Klicka på det omslag som du 
vill ha

 Lägg till en titel för 
erbjudandet

 Klicka på Nästa

Klicka!
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b2bportal.bsh-partner.com

Att skapa ett anpassat erbjudande / Skapa broschyr:

 Om du vill lägga till 
en välkomstsida 
med kontaktinformation

 Kryssa för rutan 
"Visa välkomstsidan"

 Fyll i din information 
på den här sidan

 Du kan även ladda upp 
din egen logotyp

 Klicka Nästa
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b2bportal.bsh-partner.com

Att skapa ett anpassat erbjudande / Skapa broschyr

 För att lägga till egna priser, 
skriv bara in de priser du vill 
visa för de olika produkterna 
& valuta

 Klicka Nästa

Klicka!
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b2bportal.bsh-partner.com

Att skapa ett anpassat erbjudande / Skapa broschyr:

 Välj layout 
och klicka på den

 Öppna 
ditt personliga erbjudande:
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BSH B2B-portal  / FAQ

12_FAQ

3. Tillbaka till startsidan

1. Ändra lösenord

2. Att logga ut

4. Vad betyder funktionen “ladda upp excel”?

5. Var ser jag status för min order?

6. Kan jag ladda ner mina räkningar?
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1.- Ändra lösenord

BSH B2B -portal  / FAQ

FAQ_01_LÖSENORD

 Gå in på
www.tradeplace.com

 Logga in med
användarnamn / lösenord

 Min profil

 Användarinformation
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2.- Att logga ut

BSH B2B -portal  / FAQ

FAQ_02_Utloggning

 Från menyn med kundens 
namn.

 Av säkerhetsskäl loggas du 
ut automatiskt från portalen 
efter 2 timmar.
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3.- Tillbaka till startsidan

BSH B2B -portal  / FAQ

 Beroende på vilken 
undermeny du är på, klicka 
på antingen “Hem” eller 
“B/S/H/”
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4.- Vad betyder funktionen “Ladda upp Excel” när order skapas?

 Du kan ladda upp önskade 
produkter, artiklar och 
radinfo till varukorgen som 
CSV- eller TXT-filer.

BSH B2B -portal  / FAQ
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5.- Beställa produkter: Var ser jag status för min order?

 Via Orderhantering,
Beställningshistorik: 
trafikljuset för tillgänglighet 
visar generell status för den 
önskade ordern.
Ordern innehåller
informationsikoner och 
uppskattat leveransdatum
för varje orderrad.

 Så snart varorna har skickats 
från vårt lager och 
transportören fastställt 
datum/tid för leverans kan du 
klicka på ikonen “Följesedel” 
för att se ungefärligt datum och 
tid för leverans.

BSH B2B -portal  / FAQ

1

2



B S H  H O M E  A P P L I A N C E S  G R O U P BSH B2B Portal | January 2018 | P: 40

6.- Kan jag ladda ner mina räkningar?

 Inte ännu. För ögonblicket
visas endast 
fakturainformation i 
portalen.

BSH B2B -portal  / FAQ

FAQ_06_LaddaRäkningar


